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W Twoim raporcie zostat zastosowany system osobowosci DISC. System osobowosci DISC jest uniwersalnym jezykiem zachowania.
Badania wykazaty, ze cechy behawioralne mozna pogrupowac w cztery gtdwne kategorie. Osoby o podobnych stylach majg tendencje do
okazywania okreslonych cech behawioralnych, ktdre sg typowe dla danego stylu. Kazdy z nas ma w sobie cztery style, ale o réznej
intensywnosci. Akronim DISC oznacza cztery style osobowosci, reprezentowane przez litery:

e D = Dominujacy, stanowczy
e I = Wplywowy, inspirujacy
e S = Staly, opanowany

e C = Dokfadny, sumienny

Znajomos¢ systemu DISC wspiera Cie w gruntownym zrozumieniu siebie, cztonkdw rodziny, wspdtpracownikéw i znajomych. Znajomosc
styléw behawioralnych poprawia zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne, ogranicza lub eliminuje konflikty, uczy dostrzegac to, ze
jestesmy rdzni oraz pozytywnie wptywac na osoby znajdujace sie w Twoim otoczeniu.

Na co dzien mozna obserwowac style zachowania "w praktyce", poniewaz kazdego dnia w réznym natezeniu dochodzi do interakgji z
innym stylem. Gdy pomyslisz o cztonkach swojej rodziny, znajomych i wspdtpracownikach, odkryjesz, ze masz przed sobg rézne style
osobowosci.

e (Czy znasz osobe, ktdra jest asertywna, rzeczowa i
oczekuje koncowych wynikow?
Niektorzy sq energiczni, bezposredni i majg silng wole.

Jest to styl D

e Czy masz znajomych, ktdrzy majq rozwiniete
umiejetnosci komunikacyjne i sa przyjaznie nastawieni
wobec wszystkich spotykanych osob?

Niektorzy sq optymistyczni, przyjazni i rozmowni.

Jest to styl I

e Czy masz kogo$ w rodzinie, kto jest dobrym
stuchaczem i doskonatym cztonkiem zespotu?

Niektorzy sq opanowani, cierpliwi, lojalni i
pragmatyczni.

Jest to styl S

e (Czy kiedykolwiek pracowates z osoba, ktora lubi
gromadzi¢ fakty oraz szczegdty i jest skrupulatna we
wszystkich dziataniach?

Niektdrzy ludzie sq drobiazgowi i analityczni.

Jest to styl C
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Ponizsze zestawienie prezentuje cztery wymiary zachowania w
perspektywie.

D = Dominujacy I = Wplywowy S = Staly C = Sumienny
Szuka Kontroli Uznania Akceptadji Doktadnosci
Zarzadzanie Perswazja Uwazne stuchanie Planowanie
Mocne strony Przywodztwo Entuzjazm Praca zespotowa Systemy i procedury
Determinacja Otwartos¢ na ludzi Konsekwencja Organizacja
Brak zorientowania na
Niecierpliwy szczegoty Przewrazliwienie Perfekcyjny
Wyzwania Nieczuty Problemy ze skupieniem  Mato wtasnej inicjatywy  Krytyczny
Staby stuchacz sie Opdr wobec zmian Bierny
Mato konsekwendji
. . Braku skutecznosci Procedur Nieczutosci Dezorganizacji
Nie lubi . . S e
Niezdecydowania Zawitosci Zniecierpliwienia Btedow
Sposob podejmowania Stanowczy Spontaniczny Konsultacyjny Metodyczny

decyzji

W zwigzku z tym, ze na osobowos¢ skiadaijg sie cztery style behawioralne, o rdznej intensywnosci, wykres DISC pomaga dobrze

uwidoczni¢ styl osobowosci. Wykres DISC obrazuje intensywnos¢ kazdego z czterech stylow. Wszystkie punkty powyzej linii $Srodkowej

oznaczajg wyzszq intensywnos¢, natomiast punkty ponizej linii srodkowej oznaczajg nizszg intensywnosc cech DISC. Mozna spojrze¢
wykres DISC i od razu poznac cechy osobowosci i zachowania danej osoby.

na

Ponizej zamieszczamy trzy wykresy DISC oraz krotkie wyjasnienie roznic

pomiedzy wykresami.
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Wykres DISC 1 przedstawia Twéj ,publiczny obraz” (maska)

Ten wykres przedstawia ,Ciebie”, jakiego widzg inni. Odzwierciedla on to, jak postrzegasz oczekiwania swojego Srodowiska oraz

Twoje postrzeganie tego, jakie oczekiwania majg inne osoby wzgledem Twojego zachowania.

Wykres DISC 2 przedstawia Twoéj ,prywatny obraz” (sedno)

Ten wykres przedstawia Twojg instynktowng reakcje na presje oraz identyfikuje sposob, w jaki prawdopodobnie reagujesz w

stresujacej sytuacii.
Wykres DISC 3 przedstawia Twoéj ,postrzegany obraz” (lustro)

Ten wykres przedstawia sposob, w jaki postrzegasz swoje typowe zachowanie. Mozna to okresli¢ jako postrzeganie wiasnej
osoby. Czasami mozesz nie by¢ swiadomy tego, jak sie zachowujesz wobec innych oséb.
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Rozumienie Twojego stylu

Twoj styl to "Perfekcjonista”.

Perfekcjonista jest systematyczny, zawsze przestrzega wyznaczonych zasad zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym; postepuje w uporzadkowany, zaplanowany sposob, jest osobg
precyzyjna, ktdra zawsze zwraca uwage na szczegoty. Dziata w bardzo taktowny, dyplomatyczny
sposob i bardzo rzadko $wiadomie zraza do siebie ludzi. Jako osoba niestychanie sumienna
wymagda precyzji od innych, wykazuje wysokie standardy pracy. Perfekcjonista czasem potrafi
"utknac" w szczegdtach, szczegdinie, gdy w gre wchodzi podjecie waznych decyzji - chce
wszystko sprawdzi¢, przeanalizowac, aby podja¢ dobrg decyzje. Jest tak precyzyjny, ze rzadko
popetnia btedy. Oczekuje wyznaczonych z gory procedur i bardzo nie lubi nagtych zmian.

Perfekcjonista najlepiej czuje sie w bezpiecznym otoczeniu z jasno ustalonymi zasadami. Lubi
przebywac z innymi ludzmi, jednak od szerokiego grona ludzi woli grono kilku bliskich przyjaciot.
Zdecydowanie lepiej czuje sie w kameralnym warunkach niz w ttumie. Perfekcjonista bywa
nadwrazliwy i czasem bardzo Zle znosi krytyke. Powinien postarac sie by¢ bardziej pewny siebie.
Z reguty przejmuje sie tym, co myslg o nim inni ludzie i za wszelkg cene unika konfliktow oraz
zmian.

Dla Perfekcjonisty bardzo wazna jest doktadno$¢ - zawsze mozna liczy¢ na to, ze zadania wykona
poprawnie. Przed podjeciem decyzji, Perfekcjonista potrzebuje szczegdtowych informacji na dany
temat i czuje sie bardzo niepewnie, gdy zmusza sie go do podjecia szybkiej decyzji. Jest skrytq
osoba, ktdra niechetnie ujawnia swoje uczucia i przekonania. W stresujacej sytuacji nie wybucha
a raczej wycofuje sie. Perfekcjonista potrzebuje poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji zaréwno w
domu, jak i w pracy. Im bardziej uporzadkowane, stabilne i spokojne jest jego otoczenie, tym
wieksze jego samozadowolenie.

Woli rozwigzywac problemy, stosujac sprawdzone rozwigzania. Potrafi w razie potrzeby przejac
role lidera, ale zwykle wczesniej woli poczekac i zobaczy¢, czy tej roli nie przejmie kto$ inny. Jest
sktonny podazac za liderem, jesli osoba ta czuje sie pewnie w swojej roli.

Jest troskliwy i opiekunczy, lubi przebywac¢ wsrdd ludzi, ceni relacje z innymi. Angazuje sie
towarzysko, jednak niechetnie jest w centrum zainteresowania. Szuka réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym i towarzyskim oraz lubi spedzac czas w gronie bliskich przyjaciot.

Jest lojalnym, cierpliwym i troskliwym przyjacielem. Jest osoba, ktdrej odpowiada staty rytm
pracy i najlepiej czuje sie w spokojnym, harmonijnym otoczeniu. Jest tez dosy¢ przewidywalny i
trzyma sie starych, sprawdzonych metod, niechetnie probujac nowych.

Jest systematyczny i drobiazgowy, koncentruje sie w petni na przeprowadzanym procesie. Jest
postrzegany jako osoba o praktycznym i logicznym podejsciu. Bywa wrazliwy na krytyke, jednak
stara sie nie okazywac uczu¢. Przed podjeciem pracy nad projektem wyjasnia, jakie sa wobec
niego oczekiwania i ciezko pracuje, by je spetnic.
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Ostrozny, metodyczny,
dzialajacy w przemyslany
sposdb

Wrazliwy, praktyczny

Lojalny, przewidywalny

Zdyscyplinowany, myslacy
w logiczny spos6b

Ogolna charakterystyka

Uznanie dla jego lojalnosci i
niezawodnosci

Docenienie wysokiej jakosci
jego pracy

Porzadek, jasne
oczekiwania i zasady
Dziatania, ktore mozna
rozpocza¢ i prowadzic¢ do
konca

Co go motywuje?

Praktyczne procedury
Stabilizacja i
przewidywalnos¢

Porzadek

Atmosfera pracy
zespotowej

Idealne srodowisko

Page 4 /16



ze stylem Perfekcjonista

Pamietaj, Perfekcjonista moze oczekiwac:

e Bezpieczenstwa w réznych sytuacjach, szczerego docenienia, powtarzalnych schematéw
pracy, czasu na dostosowanie sie do zmian, ograniczonego zakresu odpowiedzialnosci,
identyfikacji z grupa, okreslone zakresu obowigzkéw, jasno zdefiniowanych oczekiwan

Najwiekszy lek: !
Komunikowanie sie
e Krytyka, szczegolnie wyrazona przez bliskiego znajomego lub przyjaciela ze stylem Perfekcjonista

Komunikujac sie z Perfekcjonista:

e Stworz przyjazne srodowisko, mitg atmosfere Wiedza przychodzi, ale
e Wyraz szczere zainteresowanie nim (jako osobg a nie zadaniem, ktére wykonuje) quroéé pozostaje w
e Wyjasnij, jak wykonac konkretne zadanie i odpowiadaj na pytania ,jak?” tyle.
e Przedstaw swoje pomysty w przyjazny sposdb, badz wyrozumiaty co do termindw,

poniewaz Perfekcjonista jest skrupulatny - Alfred Lord Tennyson
e  Zdefiniuj cele, procedury w zrozumiaty sposob oraz nazwij role Perfekcjonisty w catym

procesie
e Wyjasnij mu z wyprzedzeniem wszelkie zmiany i daj czas na zaadaptowanie sie do nowej

sytuadji

W przypadku komunikacji z Perfekcjonista:

e Nie badZ natarczywy, zbyt agresywny lub wymagajacy

e Nie staraj sie zbytnio konfrontowac z nim ani krytykowac jego dziatan

e Nie wprowadzaj ogdlnych lub nagtych zmian

e Nie oczekuj, ze bedzie podejmowac decyzje bez poznania wczesniej faktéw

Analizujac informacje, Perfekcjonista moze:

e Byc na pozodr zgodny, ale wewnetrznie nieprzekonany
e Brac do siebie obawy i watpliwosci
e Zwlekac z udzieleniem informacji zwrotnej

e Wymagac udzielenia dodatkowych informacji oraz dostarczenia wszystkich dostepnych
materiatow

Motywacje
e Motywatory: Wyniki i jako$¢, procedury, poczucie bezpieczenstwa
e Ocenia innych przez: Precyzje, standardy jakosci
e Oddziatuje na innych przez: Przywigzywanie wagi do szczegotow
e  Wartosc dla zespotu: Sumienny, podtrzymuje najwyzsze standardy, troszczy sie o
jakos¢
e Naduzywa: Trzymania sie procedur wynikajacych ze standardéw
¢ Reakcja na presje: Defensywny, doktadny, stad czasem moze wolno realizowac zadania
e Najwieksze leki: Wrogos¢, krytyka
e Obszary do rozwoju: Pracuj nad pewnoscig siebie, nie odbieraj wszystkiego personalnie
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ze stylem Perfekcjonista

Wartosc dla zespotu:

e Niezawodny, opanowany, lojalny cztonek zespotu, postuszny wzgledem autorytetéw
e Analityczny w odniesieniu do procesow i procedur

e Podejmujacy ryzyko w wywazony sposob

e Realizujacy zadanie od poczatku do konca

Komunikowa_ni_e sie
Co pozytywnego wnosi Perfekcjonista do zespotu: g e

e Daje poczucie stabilnosci w zespole
e Zaangazowany menedzer, ktory realizuje cele poprzez rozwijanie relacji

e Sprawia, Ze pozostali czujg, ze przynaleza do zespotu Mozesz miec

e Specjalistyczne umiejetnosci wspaniate pomysty,

e Szczery, dyplomatyczny i stara sie utrzymaé wiadciwe tempo, zdyscyplinowany, doktadny ale jesli nie mozesz ich
e Mozna mu powierzy¢ zakonczenie rozpoczetych zadan zrealizowac¢, Twoje

e  Cierpliwy, akceptujacy innych pomysty bedg

e Potrafi zadania utozy¢ w proces i systematycznie je realizowac bezuzyteczne.

e Potrafi kontrolowa¢ jakos¢ - Lee Tacocca
e Ma intuicyjne podejscie do ludzi i relacji

e Potrafi logicznie uzasadnia¢

o  Akceptuje cele zespotu, gdy uzyska odpowiedzi na pytanie ,dlaczego?”

e Niezawodny, opanowany i lojalny

Obszary rozwoju osobistego dla Perfekcjonisty:

e Badz bardziej otwarty na zmiane, bardziej elastyczny

e Badz bardziej bezposredni w relacjach, okazuj wiecej inicjatywy w pracy zespotowej
e Skup sie na catosciowych celach zespotu a nie na okreslonych procedurach

e Staraj sie konstruktywnie podchodzi¢ do konfrontacji

e Postaraj sie pracowac nieco szybciej, aby zrealizowac cel

e Pracuj nad wyrazaniem swoich przemyslen, opinii i uczué¢
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Z innymi

Twoje style C i S przebiegaja powyzej linii Srodkowej, Twoj styl identyfikuje stowo
kluczowe ,Perfekcjonista”.

W tej nastepnej sekcji podane sa przymiotniki, ktdre opisuja, gdzie mniej wiecej Twoje style
DISC przebiegajg na Twoim wykresie. Te opisowe stowa odpowiadajg mniej wiecej wartosciom
na Twoim wykresie.

D — wskazuje, jak bardzo stanowczy, autorytarny i bezposredni z reguly jestes.
Stowa, ktore moga opisywac intensywnos¢ Twojego stylu ,D":

e ROZWAZA ZA I PRZECIW Rozwaza obie strony zagadnienia

o NIENATARCZYWY Nie wprasza sie bez zaproszenia lub zachety innych

o KONSERWATYWNY Szanuje ustalone zasady

e POKOJOWY Nie ktdci sie, cichy, spokojny, ugodowy

I — wskazuje, jak bardzo rozmowny, przekonujacy oraz interaktywny z reguly jestes.
Stowa, ktore mogaq opisywac intensywnos¢ Twojego stylu ,,I":

o  WYCOFANY Zamkniety w sobie, wstydliwy, skryty
o MALOMOWNY Przewaznie wyciszony lub niekomunikatywny, powsciagliwy

S — wskazuje Twoja potrzebe bezpieczenstwa, spokoju oraz zdolnos¢ do bycia
cztonkiem zespotu. Stowa, ktére moga opisywac intensywnos¢ Twojego stylu ,,S":

o NIEWYLEWNY Skryty, nie okazuje uczy¢

e ROZWAZNY Ostrozny w przemyéleniach, opanowany, nie jest porywczy

e SYMPATYCZNY Ma mite usposobienie, jest przyjacielski

o  OPANOWANY Trudno wyprowadzi¢ go z réwnowagi, jest cierpliwy, nie lubi zmian

C — wskazuje Twoja potrzebe uporzadkowania i skupienia sie na szczegotach. Stowa,
ktoére moga opisywac intensywnos¢ Twojego stylu ,,C":

o  PERFEKCJONISTA Nieskazitelny
o  DOKEADNY Ostrozny i precyzyjny, daleki od popetniania btedow
o ZORIENTOWANY NA FAKTY Poszukiwacz prawdy, faktow

o DYPLOMATYCZNY Taktowny
e SYSTEMATYCZNY Uporzadkowany
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Wskazowki dotyczace
komunikacji

Z innymi

Jedynym sposobem na
Zmiang jest zmiana
Twojego
rozumowania.

- Anthony De Mello
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jak komunikujesz sie z innymi

Jak komunikujesz sie z innymi

Wrd¢ do sekcji ,Komunikacja” tego raportu i zapoznaj sie z sekcjami ,Zalecane” oraz
.Niezalecane” dla Twojego stylu. Zapoznanie sie z wkasnymi preferencjami komunikacyjnymi
moze by¢ odkrywczym do$wiadczeniem lub po prostu potwierdzeniem tego, co juz wiedziates. Te
informacje beda mie¢ dodatkowg warto$¢, gdy zostang, przekazane wspotpracownikom,
znajomym i rodzinie. Dzigki temu inni mogg zdac sobie sprawe z tego, ]ak efektywnie sie z Tobg
komunlkowac Pamietajmy, ze SPOSOB MOWIENIA O CZYMS moze by¢ réwnie wazny jak TO, O
CZYM MOWIMY. Niestety wszyscy mamy tendencje do komunikowania sie tak, jak sami
chcielibysmy prowadzi¢ komunikacje, zamiast dostosowac sposob komunikacji do naszego
rozmowcy.

Twaj styl to przewaznie styl ,,C”, co oznacza, ze preferujesz otrzymywac informacje, ktére
dostarczajq Ci wystarczajaco duzo szczegdtdw, aby podjacé $wiadoma decyzje. Ale przekazujac te
same informacje klientowi lub wspdtpracownikowi, mozliwe, ze bedziesz musiat przedstawic je w
formie jedynie koncowego rezultatu lub nawet poinformowac ich w bardziej empiryczny sposodb,
ktéry w mniejszym stopniu opiera sie na detalach. Wieksza liczba szczegotéw niekoniecznie musi
by¢ lepsza w przypadku komunikowania sie z niektdrymi innymi stylami osobowosci.

Ta kolejna sekcja raportu prezentuje, w jaki sposéb Twdj styl komunikuje sie z pozostatymi
trzema stylami. Niektdre style wykazuja naturalng tendencje do dobrej komunikacji, natomiast
inne style wydajg sie mowic innymi jezykami. W zwigzku z tym, ze biegle méwisz swoim wkasnym
jezykiem, sprawdzimy, jak najlepiej komunikowac sie z pozostatymi trzema stylami.

Ta nastepna sekcja jest szczegolnie przydatna dla oséb z dominujacym stylem ,,C”, poniewaz

mozesz miec tendencje do podawania wielu faktow i szczegdtdw, kiedy inni podejmujq decyzje

na podstawie przeczucia lub na podstawie jednego lub dwdch najwazniejszych faktow.
Zgodnos$¢ Twojego stylu behawioralnego

Osoby ,C” i ,D"” musza byc¢ ostrozne, aby nie skupiac sie za bardzo na szczegotach, ani aby byc
zbyt wymagajacymi. Jednak osoba ,,C” przywigzuje wage do szczegdtdw, ktdrej wymaga osoba

,D", ale "C" musi pamietac, aby zakomunikowac koncowy rezultat, zamiast rozmawiac o postepie.

Osoby ,C” oraz ,1” dobrze ze sobg wspotpracuja, poniewaz ich mocne strony sie uzupetniajg. W
przypadku relacji czasami moga wystepowac konflikty, poniewaz osoba ,,C” jest bardziej
zorientowana na szczegoty i w mniejszym stopniu wymaga zaangazowania w nowe lub
zmieniajace sie otoczenie.

Style ,C” i ,,S” wzajemnie sie uzupetniajq i dobrze ze sobg wspotpracuja, poniewaz kazdy ten styl
pracuje w tempie, ktore gwarantuje doktadnosc. Ponadto oba style lubig pracowaé nad czyms$
razem az do ukonczenia zadania, natomiast style ,1” oraz ,,D” majq tendencje do pracowania
jednoczesnie nad kilkoma zadaniami, zamiast skupic sie na jednym obszarze az do jego
zakonczenia.

Dwie osoby ,,C” dobrze ze soba wspdtpracuja i rdwniez sg zgodne pod wzgledem spotecznym,
poniewaz podejmujq decyzje na podstawie doktadnej analizy sytuaciji.
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Komumkowanie sie

z innymi

Mowa jest lustrem
duszy. To co mowisz,
Swiadczy o tym, kim

jestes.

- Publilius Syrus
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zgodnos¢ Twojego stylu behawioralnego

Jak styl ,,C" moze usprawnic interakcje z kazdym stylem DISC
CzD

Osoba ,,C” postrzega osobe ,D” jako lubiaca dyskutowac, dyktatorska, arogancka, impulsywna i
nachalna. Bedziesz wykazywac tendencje do obrony oraz odwotywania sie do zewnetrznych
autorytetéw w celu odparcia zadan osoby ,D”. Jesli nie zachowasz ostroznosci, w relacji dojdzie
do spiec. Bedziesz skupiac sie na szczegotach, podczas gdy osoba ,D” bedzie dostrzegac
cato$ciowy obraz sytuacji.

Wzmocnienie
Komunikacja

Wskazowki dotyczace relacji: Nawiaz bezposrednig komunikacje i naucz sie konfrontacji.
Popracuj nad negocjowaniem zobowigzan i celéw na zasadzie rownosci. W komunikacji stosuj
dane sumaryczne.
Komunikacja dziata w

CzI przypadku oséb, ktore

Bedziesz postrzegat osobe z wysokim wynikiem ,I” jako egoistyczna, powierzchowna, przesadnie Cos z tym robia.
optymistyczna, zdecydowana, zbyt pewna siebie oraz nieuwazna. Mozesz postrzegac osobe ,1”
jako apodyktyczna i zwracac sie do zewnetrznych autorytetéw w celu oddalenia zadan tej osoby.
Bedziesz starat sie wypunktowa¢ mozliwe zagrozenia i problemy oraz bedziesz nalegat, aby podac
fakty i szczegdty, jednak nie zasypuj osoby ,1” danymi.

- John Powell

Wskazowki dotyczace relacji: Badz przyjacielski i pomocny. Osoba ,1” naprawde oczekuje
wspotpracy i nie jest tak powierzchowna, jak Ci sie wydaje. Wystuchaj pomystéw drugiej osoby i
wyrazaj uznanie dla jej osiagniec.

CzS

.C" bedzie postrzegac osobe ,S” jako niewzruszona, apatyczng, zbyt ulegta, pobtazliwg, zaborcza,
beztroska i nonszalancka. Bedziesz zgodny z osobg ,S” co do znaczenia wspotpracy oraz potrzeby
rozwagi przy podejmowaniu ryzyka, szczegdlnie przy podejmowaniu decyzji; ale bedziesz mie¢
odczucie, ze osoba ,S" nie jest wystarczajaco precyzyjna.

Wskazdwki dotyczace relacji: ,S” docenia przyjazng, wolno rozwijajacy sie relacje, jednak bedzie
bardziej skupiac sie na osobistych aspektach relacji niz Ty. Staraj sie docenia¢ dobrze wykonane
zadania, chwalac drugg osobe a nie realizacje dziatan.

CzC

Prawdopodobnie bedziesz postrzegac inng osobe ,,C” jako perfekcjoniste, ktdry jest doktadny,
precyzyjny i systematyczny. W zwigzku z tym, Zze oboje przywigzujecie wage do szczegotow,
dobrze bedzie Wam sie wspotpracowato. W przypadku pracy z inng osobg ,,C”, bedziecie stara¢
sie wspdtpracowac i budowac rozwiniete systemy, procedury na potrzeby realizacji projektow.
Osoby z wysokim wynikiem ,,C” czesto dopuszczajq do siebie mysl o mozliwosci niedotrzymania
terminu, wiec dwie osoby ,C” czesto rywalizujg ze soba, aby przekonac sie, ktdra z nich jest
bardziej rzetelna.

Wskazowki dotyczace relacji: Zachowuj sie naturalnie i dziataj w wolnym tempie, rozmawiaj o
faktach i szczegdtach. Pamietaj, aby wyeliminowa¢ wszelkie oczywiste zagrozenia wobec Waszej
relacji. Planuj starannie i dobrze przygotuj sie na spotkanie z drugq osoba. Zaakceptuj i
potwierdz obawy oraz pytania, ktére styszysz od drugiej strony. Zapewnij odpowiednio duzo
czasu drugiej osobie na przeanalizowanie danych, zanim zwrdcisz sie z prosba o podjecie decyzji.
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arkusz roboczy

Komunikacja arkusz roboczy

Zmiany na Twoim wykresie przedstawiajg Twoje metody zaradcze. Na ludzka nature w zdecydowanym stopniu oddziatujg zmiany w
$rodowisku. Z reguty ludzie wykazuijg istotne zmiany pomiedzy wykresem pierwszym i wykresem drugim, jesli w gre wejdg czynniki
stresogenne lub zmiany w Srodowisku. Zrozumienie réznic pomiedzy tymi dwoma wykresami pozwala nam zrozumie¢ nasz instynktowny
mechanizm zaradczy oraz wskazuje na bardziej efektywny sposdb dostosowania sie do sytuacji w przysztosci.

Instrukcje: Kazdy z Twoich wykreséw przedstawia rézne aspekty Twojej osobowosci. Blizsze przyjrzenie sie réznicom miedzy wykresami
ujawnia cenne spostrzezenia. Zapoznaj sie z dwoma wykresami. Poréwnaj punkty D, I, S, i C na pierwszym i drugim wykresie. Na koncu
przeczytaj analize swoich wynikow i zastanéw sie, jak Twoje srodowisko oddziatuje na Twoje decyzje, motywacje, dziatania oraz
komunikaty werbalne.

D Zmiany:

Poréwnaj wykres 1 i 2. Spojrz na wykres 2: czy Twoje “"D” jest wyzsze lub nizsze od “D” na wykresie 1? Zastanéw sie, jak wysoko lub
nisko przesuwa sie litera. Wyzsza warto$¢ wskazuje, ze dana osoba potrzebuje mie¢ wiecej kontroli w stresujacej sytuacji. Jesli D
znacznie przesunie sie do gory, moze to oznaczac, ze pod wptywem stresu bardzo mocno kontrolujesz sytuacje. Nizsza wartos¢ wskazuje,
ze dana osoba nie przejmuje kontroli w stresujacej sytuacji. Jesli D znacznie przesunie sie na dét, prawdopodobnie oczekujesz, aby inna
osoba "przejeta stery", a Ty podazysz jej Sladem.

I Zmiany:

Poréwnaj wykres 1 i 2. Spojrz na wykres 2: czy Twoje “I” jest wyzsze lub nizsze od “I"” na wykresie 1? Zastanow sie, jak wysoko lub nisko
przesuwa sie litera. WyZzsza warto$¢ wskazuje, ze dana osoba, w stresujacej sytuacji, chce mocno oddziatywaé na otoczenie. Jesli 1
znacznie przesunie sie do gory, mozesz sprébowac wykorzystac¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, aby opanowac trudng sytuacje.
Nizsza warto$¢ wskazuje, ze dana osoba nie ma w sobie potrzeby oddziatywania na otoczenie w stresujacej sytuacji. Jesli I znacznie
przesunie sie na dét, oznacza to, ze w mniejszym stopniu wykorzystujesz mowe werbalng, szukajac rozwigzania.

S Zmiany:

Poréwnaj wykres 1 i 2. Spojrz na wykres 2: czy Twoje “S” jest wyzsze lub nizsze od “S” na wykresie 1? Zastandw sie, jak wysoko lub
nisko przesuwa sie litera. Wyzsza warto$¢ wskazuje, ze dana osoba potrzebuje czuc sie bezpiecznie w stresujacej sytuacji. Jesli S
znacznie przesunie sie do gory, prawdopodobnie starasz sie unikaé konfliktu i czekasz na bardziej dogodne warunki, zanim jakiekolwiek
zmiany stang sie rzeczywistoscia. Nizsza wartos¢ wskazuje, ze dana osoba stawi czota stresujacej sytuacji, nie potrzebuje nad nig i wokdt
niej "parasola ochronnego". Jesli S znacznie przesunie sie na dot, oznacza, ze decyzje podejmujesz impulsywnie.

C Zmiany:

Poréwnaj wykres 1 i 2. Spojrz na wykres 2: czy Twoje “C” jest wyzsze lub nizsze od “C” na wykresie 1? Zastandw sie, jak wysoko lub
nisko przesuwa sie litera. Wyzsza wartos¢ wskazuje, ze dana osoba potrzebuje poznac wiecej szczegotdw, faktow, aby podjac decyzje w
stresujacej sytuacji. Jesli C znacznie przesunie sie do gory, prawdopodobnie nie chcesz podjaé decyzji, zanim nie otrzymasz mozliwie
wielu informacji. Jesli C znacznie przesunie sie na dét, prawdopodobnie podejmujesz decyzje intuicyjnie.

Ktory z Twoich punktow przesunat sie najbardziej w gore lub w dot? Co mowi to o Twojej reakcji na presje?

Jak Twoja "metoda zaradcza" moze pomoc lub przeszkodzi¢ Ci w podejmowaniu decyzji? Jak mozesz wykorzystac te
informacje do radzenia sobie w trudnych sytuacjach?
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Twoje mocne strony w byciu liderem

ODDZIALYWANIE - pobry poziom

Liderowanie i wptywanie na innych to co$, co innym z reguty przychodzi fatwiej niz Tobie, jednak
gdy sytuacja tego wymaga, jestes sktonny przejac te role i dobrze sie w niej sprawdzasz. Jestes w
stanie znalez¢ réwnowage miedzy podazaniem za innymi i kierowaniem innymi i potrafisz odnalez¢
sie w kazdej z tych rdl.

KIEROWANIE - Ponadprzecietny poziom

Wysoka jakos$¢ pracy i dotrzymywanie napietych termindéw to tylko dwie z mocnych stron, jakie
widzg w Tobie inni. Mozesz czasem sprawia¢ wrazenie zbyt skoncentrowanego na zadaniach,
jednak Twoja dbato$¢ o szczegdty i Twoja wewnetrzna motywacja sprawiajg, ze inni szanujq Cie i
dostrzegaja, jak wiele wnosisz do zespotu. Poswiec troche czasu, aby pozwoli¢ innym poznac
Ciebie. Lubig Cie tak po prostu, jako osobe, a takze za to, co dla nich robisz.

PRZEPROWADZANIE PROCESU - wysoki poziom

Lubisz by¢ bezposrednio zaangazowany w realizacje projektu, od poczatku do konca. Inni zawsze
licza na to, ze dzieki Tobie wszystko bedzie dziata¢ tak, jak powinno. Delegowanie moze czasem
przychodzi¢ Ci z trudnoscia, ale jestes gotdw angazowac innych, gdy wiesz, ze skala projektu tego
wymaga. Jeste$ postrzegany jako osoba lojalna i troskliwa oraz jako prawdziwy gracz zespotowy.

DBANIE O SZCZEG(’)LY - Wysoki poziom

Czesto jeste$ proszony o pomoc innym osobom, poniewaz potrafisz znalez¢ potencjalne zagrozenia,
trudnosci w ich planie dziatania. Upewniasz sie, ze wszystkie szczegdty projektu sg zadbane,
zawsze stawiasz kropke nad "i". Inni zazdroszcza Ci analitycznego podejscia i logicznego myslenia.
Twoje otoczenie jest zawsze uporzadkowane i doceniasz, gdy inni biorg z Ciebie przykfad.

TWORZENIE - Wysoki poziom

Cechuje Cie wyjatkowa zdolnosc¢ faczenia umiejetnosci interpersonalnych oraz koncentrowania sie
na szczegotach. Potrafisz dobrze wypowiadac sie na wiele réznych tematdw. Wykorzystujesz swoje
umiejetnosci komunikacyjne do tego, aby upewnic sie, ze kazdy obszar projektu zostanie
przeprowadzony w odpowiedniej kolejnosci i w odpowiedni sposdb. Wysoka jakosc to standard,
ktory utrzymujesz we wszystkim, co robisz.

WYTRWAI’.Oéé - Ponadprzecietny poziom

Inni ludzie chetnie z Tobg pracujg, poniewaz zazwyczaj nie tylko wypetniasz swoje obowigzki, ale
pracujesz wiecej, niz od Ciebie wymagaja - tak, aby caty zespot dobrze wypadt. Lubisz by¢
zaangazowany w realizacje projektu i chcesz by¢ postrzegany jako gracz zespotowy.

RELACYJINOSC - ponadprzecietny poziom

Cenisz relacje z innymi i wiesz, jak o nie dbaé. Bardzo starasz sie, zeby nowi cztonkowie zespotu
czuli sie mile widziani i wiaczeni w prace zespotu.

© 2016, PeopleKeys, Inc.®

Wyksztatcenie
doskonatych
umiejetnosci

komunikacyjnych jest
absolutnie niezbedne,
aby moc zostac
skutecznym liderem.
Lider musi potrafic
dzieli¢ sie wiedzg i
pomystami, aby
zarazac innych
entuzjazmem i uczyc
ustalania priorytetow.
Jesli lider nie potrafi
jasno przekazac
informacji i
motywowac innych do
wykorzystania tych
informacji, wowczas
nie majg one
znaczenia.

- Gilbert Amelio
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Grafy

Grafy: Styl osobowosci
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Kazdy z trzech wykresow przedstawia inne spojrzenie na zachowanie w kontekscie konkretnego
otoczenia, np. w Srodowisku pracy. Wykres 1. przedstawia "Publiczny obraz"; wykres 2.
przedstawia "Prywatny obraz", a wykres 3. przedstawia "Postrzegany obraz".

Te trzy wykresy/grafy zostaly szczegétowo opisane ponizej.

Wykres 1 -

Maska, Publiczny obraz

Zachowanie, ktorego oczekuja inni

Kazdy dziata zgodnie z tym, jakie sa - jego zdaniem - oczekiwania otoczenia. Takie
zachowanie to publiczny obraz, projekcja swojej osoby na potrzeby innych. Zdarza sie, ze nie
ma réznicy miedzy rzeczywistym obrazem osoby a jej publicznym obrazem. Jednak publiczny
obraz moze tez bardzo réznic sie od "prawdziwej" osoby; jest tylko maska i ma najwieksze
prawdopodobienstwo zmiany.

Wykres 2 -

Sedno, Prywatny obraz

Instynktowna odpowiedZ na stres

Kazdy ma jaki$ obraz swojej osoby i swoich zachowan. Sg to zachowania, ktdrych
nauczylismy sie w przesztosci. W sytuacji stresujacej, bedac pod presja, te wyuczone
zachowania stajq sie bardziej widoczne. Jest to graf, ktory ma najmniejsze szanse na zmiane,
poniewaz sg to nasze naturalne, gteboko zakorzenione w nas reakcje. Zachowania w sytuacji
stresujacej mogaq znacznie roznic sie od tych na grafie 1 3.

Wykres 3 -

Lustro, Postrzegany obraz

Obraz siebie samego

Kazdy postrzega siebie samego w konkretny sposdb. Wykres 3. przedstawia wyobrazony
obraz siebie samego, wtasny obraz lub wtasng tozsamos¢. Wykres 3. taczy w sobie wyuczone
reakcje z przesztych do$wiadczen z obecnie oczekiwanym przez otoczenie zachowaniem.
Zmiana w postrzeganiu siebie samego moze mie¢ miejsce, ale wymaga czasu i zmieniajacych
sie oczekiwan otoczenia. Wykres 3. jest generowany jako réznica miedzy wykresem 1. a
wykresem 2.

© 2016, PeopleKeys, Inc.®
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Cigg dalszy

Réznice w wykresach sugerujq jakie$ zmiany w zyciu
lub jakis etap przejsciowy

e Jesli wykres 1. rézni sie od 2., wymagania otoczenia wymuszajg zachowania, ktdre nie sg
spdjne z instynktownym zachowaniem tej osoby. W takiej sytuacji, osoba probujac zmienic
swoje zachowanie, aby sprosta¢ wymaganiom $rodowiska, najprawdopodobniej jest
zestresowana.

o Jesli wykres 1. rézni sie od wykresu 2., ale jest podobny do wykresu 3., danej osobie
udato sie skutecznie zmieni¢ swoje zachowanie, aby dostosowac sie wymagan otoczenia,
nie zmieniajac swoich najbardziej typowych cech. Osobie tej prawdopodobnie odpowiadajg
zachowania pokazane na wykresie 3. (Lustro) i prawdopodobnie nie odczuwa presji, nie
jest zestresowana.

o Jesli wykres 1. rézni sie od wykresu 3., dana osoba moze by¢ wiasnie w okresie rozwoju,
w sytuacji zmiany (i odczuwac dyskomfort), probujac modyfikowacé swoje zachowanie, aby
spetnia¢ wymagania nowego Srodowiska. Zachowanie danej osoby moze sie zmienia¢ w
tym czasie.

Podobienstwo wykresow wskazuje, ze jest niewiele
zachowan, ktore wymagalyby zmiany

Osoba, ktora postrzega obecne wymagania otoczenia (Wykres 1) jako podobne do
wymagarn z przesztosci (Wykres 2) bedzie miec niewielka potrzebe zmiany
postrzegania siebie (Wykres 3). MozZe to wynikac z jednej z ponizszych przyczyn:

e Zachowanie wymagane przez obecne otoczenie jest podobne do tych w przesztosci.

e Osoba ta kontroluje oczekiwania innych wobec niej.

e Zachowanie wymagane przez obecne otoczenie jest inne niz wymagania w przesztosci.
Jednak zamiast zmieni¢ zachowanie, osoba ta zdecydowata sie niejako rozwinaé swdj styl
zachowania, otoczajac sie ludzmi, ktdrych style zachowan sie uzupetniajg - razem tworza,
silny zespot.

Twaj kluczowy styl Perfekcjonista(CS) i tres¢ tego raportu
pochodza z Wykres 3.
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Doskonalenie Twoich umiejetnosci interpersonalnych

Plan Dziatania

Niniejszy arkusz jest narzedziem usprawniajacym komunikacje miedzy Toba a osobami, z ktorymi
jeste$ czesto w relacji. Ma na celu pomdéc Ci wzmocni¢ Twoje mocne strony i zminimalizowac
skutki potencjalnych ograniczen. Odnosi sie do Twoich cech, zachowan ujawniajacych sie w
codziennych sytuacjach, réwniez zwigzanych z praca, typowych dla Twojego stylu i ktére nie sg
widoczne wprost na grafach. Plan dzialania

Doskonalenie Twoich umiejetnosci
interpersonalnych

Ta czes¢ raportu stanowi okazje, by usiasc np. z kolega z pracy, pracodawca, przyjacielem czy

partnerem i oceni¢ swoj styl osobowosci, uzyskujac opinie kogos, kto Cie dobrze zna. Cho¢

obecno$¢ innej osoby nie jest niezbedna, jest jednak bardzo zalecana. Jesli stwierdzisz, ze chcesz

uzyskac¢ informacje zwrotne od jeszcze innej osoby, mozesz wydrukowac raport i zrobic to w ten

sam sposob. Cztowiek jest jedynie

wytworem swoich
mysli. Staje sie tym, o

Instrukcje: czym mysli.

Krok 1: Wymienione ponizej pozycje to obszary do przemyslenia - wraz z najblizszymi Tobie - Mahatma Gandhi
osobami. Po wydrukowaniu tego raportu, daj te karte osobie, ktéra dobrze Cie zna

(wspotpracownik, cztonek zespotu, nauczyciel, cztonek rodziny, przyjaciel) i popros jg, aby

przeczytata cato$¢. Osoba ta powinna zastanowic sie, jak dana pozycja odnosi sie do Twojej

osoby. Nastepnie przy kazdej pozycji zaznaczcie opcje TAK lub NIE. Warto o kazdej z tych pozycji

otwarcie porozmawiac¢, bo naturalnym jest, ze pewnych obszaréw osobowosci, zachowan po

prostu nie dostrzegamy. Dodatkowg wartoscig bedzie to, jesli wypetnicie arkusz réwniez w

odniesieniu do osoby, ktorg zaprosite$ do tego doswiadczenia. Na tym polega efektywna

komunikacja.

Kompetentny i opanowany YNl Spokojny i dyplomatyczny YN

Potrzebuje dodatkowej motywacji |¥||M|  Dobrze sobie radzi przy YN
administracyjnych zadaniach

Ma trudnosci z rozpoczynaniem Y¥IM|  Zniecheca innych do nowych YN
nowych zadan pomystow

Potrafi znalez¢ proste rozwigzania [Y|/M|  Punktualny/przestrzega ustalonego | ||N

harmonogramu

Nie zwraca uwagi na uczucia innych [ ||M|  Przeszkadzaja mu niedoskonatosci u | ||M
siebie i innych

Wytrwaty i doktadny Y¥|IM|  Waha sie przed rozpoczeciem YN

nowych projektow

Uporzadkowany i zorganizowany YNl Planuje kazda chwile swojego czasu | Y |[N

Woli analizowa¢ informacje niz Y¥||M|  Dostrzega problemy, znajduje YN

przechodzi¢ do dziatania rozwigzania

Kreatywny i zaradny ¥|[M|  Unika konfliktdw/konfrontacji YN

Bywa nieuwazny lub mato skuteczny|¥||M|  Sprawdza sie w sytuacjach YN
stresujacych
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Ciag dalszy

Krok 2: Teraz wybierz trzy pozycje, nad ktérymi chciatby$ pracowac. Oméw i ustal konkretne
cele oraz rozsadne ramy czasowe dla ich realizacji. Wypetnij ponizsze pozycje tak szczegétowo,
jak to jest mozliwe. Ustal termin omowienia realizacji Twoich celéw z osoba, z ktora wypetniasz
ten arkusz, za ok. 60-90 dni. Pomoze Ci to by¢ konsekwentnym w realizacji Twojego planu.

1. Pierwsza rzecz, na ktdrej sie skupie:

o Termin omdwienia postepow: ;
Plan dzialania

Doskonalenie Twoich umiejetnosci
interpersonalnych

o  Konkretne dziatania, ktdre podejme w tym obszarze w najblizszych 60-90 dniach:

Ksztattujemy naszq
0sobowo$¢ przez cate
zycie. Jesli znamy juz

siebie w petni,

o Czym sie zajme w pierwszej kolejnosci powinniémy umrzeé.

2. Druga rzecz, na ktorej sie skupie: - Albert Camus

o  Termin omdwienia postepow:

o  Konkretne dziatania, ktdre podejme w tym obszarze w najblizszych 60-90 dniach:

o Czym sie zajme w pierwszej kolejnosci?

3. Trzecia rzecz, na ktorej sie skupie:

o Termin omdwienia postepow:

o Konkretne dziatania, ktore podejme w tym obszarze w najblizszych 60-90 dniach:

o Czym sie zajme w pierwszej kolejnosci?
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